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Obchodné podmienky a reklamaény poriadok
Obchodné podmienky

Platnost od 01.01.2012

Tieto obchodné podmienky tvoria zaklad pre vSetky obchodné dojednania (pre vSetky kiipne zmluvy a
zmluvy o odberoch) uzatvarané spolo¢nostou LIGHTECH, s.r.o., Prevadzka : Kominarska 2-4, Bratislava
831 04, (dalej len ,,Predavajuci‘) a odberatefom alebo zdkaznikom (dalej len ,,Kupujuci®).

Predavajuci je profesionalnou spolo€nostou zaoberajicou sa vyrobou a predajom osvetlovacej
techniky (navrhovanim a projektovanim osvetlenia, odbornym poradenstvom). Predavajlci je Specialista
hlavne v oblasti verejného osvetlenia, priemyselného osvetlenia, dekorativneho a mestského osvetlenia a
osvetlenia Sportovisk.

Dodavka sa uskuto€niuje na zaklade objednavky (navrhu na uzavretie kipnej zmluvy) Kupujuceho.
Pre vystavenie, pripadne potvrdenie platia nasledujuce podmienky:

1.0bjednavku predklada kupujuci dopisom, faxom alebo e-mailom

Objednavka musi vzdy obsahovat’ nasledujtce udaje:

» Datum vystavenia a Cislo objednavky;

« Ur&enie kupujuceho, prijemcu tovaru (obchodné meno, presna adresa, ICO, DIC, bankové
spojenie a &islo Uétu). Dalej e-mail, telefonické a faxové spojenie na Kupujlceho;

* Typ vyrobku (jeho presné oznacenie podla katalégu Predavajliceho);

» PoZadované mnoZstvo tovaru

* PoZzadovany ¢as a miesto dodania tovaru;

» Pozadovany spbsob dodania;

* Dojednanu kupnu cenu;

* Miesto urCenia a meno osoby opravnenej jednat v mene Kupujuceho (vratane telefonického
spojenia).

2.Doporuceny termin pre predlozenie objednavky je aspon 3 tyzdne pred pozadovanou dodacou
lehotou.

3.0bjednavku zasiela Kupujuci na adresu: LIGHTECH, s.r.o., Kominarska 2-4, 831 04, Bratislava-
Slovenska Republika.

4.0Objednavka obsahujuca vSetky udaje podla odstavca 1. je uznana za prijatd len vtedy, ak je
Predavajucim pisomne potvrdena. Predavajici nezodpoveda za pripadné Skody (vzniknuté chybnymi
udajmi zo strany Kupujuceho).

5.Ceny, dodacie a platobné podmienky su zavazné len v pripade, ak su pisomne potvrdené
Predavajucim.

6.Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajuci je opravneny nezaradit do vyroby objednavku
Kupujuceho, pokial v Ease prijatia objednavky eviduje faktury po dobe splatnosti.

Sortiment vyrobkov a tovaru dodavanych Predavajucim je uvadzany v prospektoch, platnych
cennikoch a pisomnych podkladoch Predavajuceho.

Predavajuci je certifikovany v systéme akosti ISO 9001:2000 a vyrobky su sku$ané podla noriem IEC
IECEE-CB, CCA vratane skusok EMC. Na zaklade vysledkov tychto skuSok je pre kazdy vyrobok
vydané tzv. ,,Prehlasenie o zhode".

Cena vyrobkov a tovaru je urena cennikom Predavajuceho plathym v dobe uskuto€nenia
objednavky.

Predajné podmienky, ceny a zfavy podliehaju zmenam bez predchadzajuceho vyrozumenia. Takéto
zmeny sa vSak nevztahuju na uz potvrdené objednavky. Predavajuci si vyhradzuje pravo zvazovat rozsah
poskytovanych rabatov alebo zliav.
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* Podkladom pre zaplatenie kupnej ceny je danovy doklad (faktura), ktory vystavuje Predavajuci
a ktory za$le Kupujucemu na jeho adresu.

» Opravnenie fakturovat’ kipnu cenu vznika Predavajucemu dfiom dodania tovaru, pokial nebola
dohodnuta platba kupnej ceny vopred.

» Vyfakturovana kupna cena je splatna v lehote a podfa podmienok uvedenych na dariovom
doklade. Za deri zaplatenia kupnej ceny sa povazuje den pripisania fakturovanej Ciastky v
plnej vyske na u€et Predavajuceho v jeho pefiaznom uUstave a k jeho plnej dispozicii.

» V pripade omeskania zaplatenia faktury je Kupujuci povinny zaplatit Predavajucemu urok z
omeskania vo vyske 0,05 % =z fakturovanej Ciastky za kazdy zaCaty defi omeSkania.
Predavajuci je v tomto pripade opravneny zadrzat dosial nesplnené dodavky zo vsetkych
potvrdenych objednavok (kipnych zmlav) bez porusenia zmluvy.

» Ak v kipnej zmluve nie su udaje o cene obalov, paliet a pod., znamena to, ze ich cena je
sucastou kupnej ceny vyrobku alebo tovaru a momentom zaplatenia sa stavaju vlastnictvom
Kupujuceho.

1.Dodavka je splnena:

* V pripade vlastného odvozu tovaru Kupujucim (naloZzenim na prepravny prostriedok Kupujuceho,
alebo predanim ¢i nalozenim prepravcovi, ktorého uréi Kupujuci);

* V pripade dorucenia tovaru vlastnymi prostriedkami Predavajuceho a nasledne prevzatim tovaru
Kupujucim (naloZzenim a doru€enim na dohodnuté miesto). VyloZzenie nakladu zaistuje
Kupujuci;

* Predanim (naloZenim) tovaru prvému dopravcovi v ostatnych pripadoch.

2.Kupujuci je povinny odobrat objednany a Predavajucim potvrdeny tovar najneskér do 14 dni po
potvrdeni terminu odberu. V ostatnych pripadoch je Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujuceho
poplatok za skladovanie vo vySke 0,1 % z kupnej ceny tovaru za kazdy defi meSkania s odberom tovaru.

3.Kazdy odber tovaru zaistovany cudzim prepravcom je mozné uskutocnit po predloZeni
pravoplatného splnomocnenia dopravcu (vodi¢a), ktory pre Kupujuceho prevzatie zabezpecuje.

Predavajuci je povinny tovar zabalit, alebo opatrit pre prepravu spésobom dohodnutym v kupnej
zmluve. Pokial toto v kupnej zmluve zjednané nie je, Predavajuci je povinny tovar zabalit takym
spbsobom, ktory je obvykly pre dany tovar v obchodnom styku.

Reklamaény poriadok
Platnost od 01.01.2012

Zodpovednost’ za vady tovaru

Zodpovednost' za vady tovaru, zaruka za akost tovaru a prava a povinnosti z nich vyplyvajlice sa riadia
pravnymi predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

1. Predavajluci zodpoveda za to, Ze predany tovar ma pozadovanu kvalitu a mnozstvo a je bez vad. Ak si
kupujuci v stanovenom termine a predpisanym spésobom uplatnil reklamaciu, predavajuci zodpoveda:

() za zjavné vady, ktoré kupujuci zistil pri preberani tovaru a zaznacil ich do preberacieho dokumentu
(v pripade neuvedenia zjavnej chyby do preberacieho dokumentu, nemusi predavajuci reklamaciu uznat),

[0 za vady, ktoré na tovare boli uz pri jeho preberani, ale zistili sa az v dobe ur€enej pre manipulaciu a
skladovanie tovaru (do 60 dni), pod ktoré spadaju skryté vady funk&nosti a skryté vady kvality v €ase
skladovania tovaru u kupujuceho,

(1 za odstranenie vad tovaru v zaru¢nej dobe stanovenej Obchodnym zakonnikom, ak ide o chybu
materidlu alebo vyroby a su splnené zaruéné podmienky. Tato zodpovednost' trvd maximalne po dobu
zakonom stanovenej dizky trvania zaruky od prevzatia tovaru kupujucim. Po uplynuti tejto doby
naklady na odstranenie vad tovaru znasa kupujuci.
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Predavajuci nezodpoveda za vady na tovare vztahujuce sa na opotrebenie vyrobku spdsobené jeho
obvyklym pouzivanim. Za vady sa nepovazuje opotrebenie vzniknuté beZznym uzivanim veci. Zaruka sa
nevztahuje na vady vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim,
pouzitim ¢i indtalaciou. Za obvyklé pouzivanie v tomto zmysle predavajuci povazuje predovSetkym také
pouZzivanie, ze vyrobok:

0 Je pouzivany jedine na uc&el, na ktory je urCeny a ktory je popisany v navode na montaz a pouZzivanie.
Navod na montaz je dodany s vyrobkom.

[J Je pouzivany a udrziavany v sulade s montaznym navodom, v zmysle a rozsahu technickych
parametrov, pripadne dalSimi materialmi a doporu¢eniami spolo¢nosti LIGHTECH s.r.o..

[ Nie je vystaveny nepriaznivému vonkajSiemu vplyvu, ktory je v rozpore s uvedenymi doporuceniami na
dany vyrobok.

1 Nema uskutoCneny nepovoleny zasah na produkte (odstranenie / pridanie suc¢asti, poSkodené alebo
odstranené udaje vyrobcu na vyrobku, a pod.)

[ Vinych pripadoch, uvedenych v zaruénych podmienkach alebo v navode na pouzitie.

2. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru si u predavajuceho méze uplatfiovat’ jedine kupujtci.
Prava zo zodpovednosti za vady si neméze u predavajuceho uplatfiovat’ ten, na koho bol tovar
zmluvne prevedeny kupujicim. Predavajucemu je pre reklamacény proces poskytnut’ potrebné doklady o
kupe (faktdra / dodaci list), ako aj popis reklamovaného tovaru a zavady. Pozadované udaje je potrebné
vyplnit do reklamaéného formulara dodaného predavajucim.

3. Ak kupujuci reklamuje zakupeny tovar, predavajuci reklamaciu riadne preveri, posudi a rozhodne o jej
vybaveni podfa mozZnosti, druhu reklaméacie €i stavu reklamovaného tovaru najneskdér do zakonom
stanovenej lehoty (30 dni) od prevzatia reklamacie. V zvlast zlozitych pripadoch, ked vybavenie
vyZaduje odborné posudenie, dohodne predavajuci s kupujucim lehotu, v ktorej rozhodne o reklamacii.
Pre uvedené ucely musi kupujuci na poziadanie predloZit vzorky, resp. umoznit pristup na miesto, kde su
produkty instalované.

lll. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady tovaru

1. Zjavné vady

Tovar ma ,zjavné vady“ ak je rozdiel medzi odovzdavanym mnozstvom tovaru a mnozstvom tovaru
uvedenym v dodacom liste, ak je viditelne poSkodeny tovar alebo jeho obal, ak tovar nema svoj originalny
obal, ak je obal tovaru zdeformovany, ak k tovaru chyba prislusna sprievodna dokumentacia. Kupujuci je
povinny si okamzite pri odovzdani tovaru predavajucim alebo dopravcom tento prezriet’ za i¢elom
zistenia zjavnych vad. Ak ma tovar ,zjavné vady“ je povinny ich kupujici v okamihu preberania
uviest’ do preberacieho dokumentu (prepravny list alebo dodaci list, ktory sa odovzdava prepravcovi),
pripravit’ fotodokumentaciu a vady oznamit’ predavajicemu najneskér do 2 pracovnych dni
pisomne, faxom na C&islo: 02 / 63811070 resp. elektronicky: reklamacie@LIGHTECH.sk alebo na
mailovu adresu osoby, ktora Vasu objednavku spracovala (takyto kontakt je uvedeny na kazdom dodacom
liste).

V pripade dodania neobjednaného tovaru kupujuci je povinny takuto skutoCnost okamZzite oznamit
predavajucemu, aby predavajuci mal moznost sa dohodnut o spatnom odbere tovaru s prepravnou
spolo¢nostou. Kupujuci sa dalej zavazuje, Ze bez suhlasu predavajuceho nepodnikne kroky k spatnému
zaslaniu chybne dodaného tovaru (nepotrebny, nespravne objednany, atd.) — naklady takto vzniknuté
budu preuctované na kupujuceho. Spatny odber sa uskutoéni len na zaklade pisomnej dohody s
predavajucim, priCom tovar sa oznadi identifikaénym Cislom, ktoré zada predavajuci.

2. Skryté vady

Pri ,skrytych vadach®, tzn. vadach, ktoré mal tovar uz pri jeho prevzati kupujicim, ale boli zistené az po
jeho prevzati (pozri bod (1) ) sa rozliSuju:
[ skryté vady funkénosti - tovar nemdoze plnit svoj ucel pouzitia - je plne alebo Ciastoéne nefunkény
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0 skryté vady akosti - nekompletnost’ Standardne dodavaného prisludenstva, nekompletnost’ dokladu
sprevadzajuceho tovar, odchylky v mnozstve, kvalite tovaru, a pod.

V tychto pripadoch zistenia skrytych vad kupujuci spie ihned’ po ich zisteni reklamaény protokol
(formular je sucastou tohto reklamaéného poriadku). V reklamaénom protokole musia byt uvedené
nasledovné udaje:

(1 obchodny nazov kupujuceho (kontaktna osoba, adresa, kontakt)

[ Gislo faktury, ktorou kupujuci kupil tovar u predavajuceho

01 datum reklamacie

1 typové oznacenie / kdd vyrobku

1 mnozstvo poSkodenych vyrobkov a celkové mnozZstvo zakupenych vyrobkov

[ blizSie informacie o mieste a spdsobe instalacie vyrobkov

[ podrobné a désledné uvedenie vady, ktoru kupujuci reklamuje spolu s fotodokumentéaciou (vyrobku a
miesta inStalacie)

1 pozadované rieSenie reklamacie v pripade jej uznania (dobropis, novy tovar, oprava)

Reklamaény protokol zasle kupujuci pisomne, najlepSie elektronicky, predavajucemu alebo
obchodnému zastupcovi predavajiceho do dvoch dni od zistenia skrytej vady. Na zaklade dodania
v8etkych pozadovanych podkladov, v pripade potreby aj vzoriek zodpovedny pracovnik predavajuceho
rozhodne o potrebnych a moznych opatreniach.

3. Vady zistené v zaruénej dobe

Vada tovaru, ktory bol predany spotrebitelovi musi byt reklamovana najneskér posledny derfi zaru€nej
doby pre spotrebitefa. Spotrebitel si reklamaciu v zaru&nej dobe uplatni u kupujuceho.

Pokial ma vyrobok vadu, ktoru je mozZné odstranit, modze predavajuci rieSit narok jej odstranenim
(opravou) alebo vymenou ¢&asti vyrobku, lebo v takom pripade odporuje povahe veci, aby bol vymeneny
cely vyrobok. Pri zaruénej oprave nema spotrebitel pravo na vratenie dielov, ktoré boli pri oprave
vymenené. Zaruka na nahradné diely sa riadi prislusnymi zakonnymi ustanoveniami, t.j. nahradny diel je
dodany, ale nie zakupeny spotrebitelom, t.j. nie je uzatvorena nova kupna zmluva, automaticky nezac¢ina
plynat nova zaruéna doba. V pripade, Ze je vymena nahradného dielu (produktu) vykonana mimo
zarucénej doby, kupujuci za dany nahradny diel zaplati. Ziskanim dokladu o kupe je uzavreta nova kupna
zmluva a zo zakona zacina plynut dvojrocna zaruéna lehota na nahradny diel (produkt).

4. Uplatnenie reklamacie u kupujuceho

Pri uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny predlozit doklad o kupe a reklamovany tovar. Pracovnik
kupujuceho je povinny preverit, i su pre reklamaciu splnené zaruéné podmienky a tovar preskusat za
ucelom zistenia Ci tovar reklamovanu vadu ma.

V reklamacénom liste zakaznik uvedie svoje meno a adresu ako aj spotrebitela (projekt), telefonne Eislo,
datum uplatnenia reklamacie a svoje Cislo reklamacie (nepovinny udaj), reklamovanu vadu, okolnosti, za
akych sa vada prejavuje (stale, ob&as, po chvili, pri zapinani a pod.).

Pracovnik predavajuceho uvedie vysledok preskuSania a stav vyrobku (vzhfadom na vonkajsie
poskodenie alebo opotrebovanie), poskytnuté vzorky, prislusenstvo. Reklamaciu riadne zaregistruje a
uvedie pri¢inu nedostatku. Pri ukonceni reklamacie uvedie aj datum a spésob vybavenia reklamacie.

Za ucelom rychleho a efektivneho rieSenia opravnenych reklamacii v zaru¢nej dobe predavajuci rozdeluje
reklamacie na:

[ Logistické - nedostatky v dokumentacii, nespravne dodané mnozstvo / typy, nespravne udaje na
dokumentacii (faktara, dobropis), poSkodenia spésobené prepravou a pod.

[ Technické — nefunkénost vyrobkov, kratka zivotnost, nespolahlivost prevadzky a pod. pri ktorych je
potrebné technické rieSenie reklaméacie v kontakte s vyrobnym zavodom predavajuceho. V pripadoch, ked
zastupca predavajuceho neméze jednoznaéne posudit zjavnost a Uplnu nefunk&nost vyrobku, postupi
rieSenie reklamacie do svojho vyrobného zavodu. K chybnému vyrobku prikladd ako sprievodnu
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dokumentaciu udaje poskytnuté v reklamaénom formulari, pripadne od kupujiceho pozaduje dopliujuce
informacie.

Podla predpokladaného rieSenia sa navrhne oprava vyrobku, resp. jeho nahrada. Ak Kkupujuci
nezabezpeCi v€asné odoslanie tovaru na miesto podla pokynov predavajuceho, tento nenesie
zodpovednost za pripadné nedodrzanie zakonnej lehoty na vybavenie reklamacie. Preskusanim vyrobku
sa skontroluje, &i ide o zjavnu a uplnu nefunkénost vyrobku. Zaruéna reklamacia sa riesi opravou alebo
bezprostrednou vymenou chybného vyrobku za novy vyrobok rovhakého modelu. Ak uz nie je k
dispozicii rovnaky typ vyrobku ako je reklamovany vyrobok, méze kupujuci dostat v ramci rieSenia
reklamacie nahradny vyrobok LIGHTECH s.r.o.. Néklady na vymenu reklamovaného vyrobku za novy
vyrobok (montaz, prepravné naklady a pod.) sa nepreplacaju — vynimka: ak je to dohodnuté zmluvne.

IV. Zaver

Tymto reklamaénym poriadkom nesmu byt obmedzené prava zmluvnych stran ani prava spotrebitela
(zakaznika kupujuceho), ktoré im prinalezia podla osobitnych pravnych predpisov.
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